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Цель:

Задача:

Жители России в трудные времена не раз объединялись и помогали друг другу бороться с общей бедой. 
В настоящий момент  в стране активно работают волонтерские организации, оказывающие помощь 
нуждающимся, предприниматели, приобретающие медицинские препараты и технику. Героизм и 
взаимовыручка всегда были отличительной чертой нашего народа. И сейчас  многие россияне  готовы 
посвятить свое время не телевизору, а помочь другим в этот сложный период.  
Героем быть почетно! 
ŗźŶŷūŶũƈ űŭŮƈ ŸŹŷŮųŻũ ŰũŸżźŻűŻƅ mūŷŹŷŶųż űŴű ŵũŹũŽŷŶ ūŰũűŵŷŸŷŵŷƂű}� ŚŷŰŭũŻƅ ŸŴŷƂũŭųż ŭŴƈ ŻŮž� ųŻŷ 
ŶŮ žŷƀŮŻ ŷźŻũūũŻƅźƈ ū źŻŷŹŷŶŮ ű ŬŷŻŷū Ÿŷŵŷƀƅ ŴűƀŶƄŵ żƀũźŻűŮŵ ŴƇŭƈŵ� ųŷŻŷŹƄŵ źŮŲƀũź ŻƈůŮŴŷ�

  ŸŷŭŭŮŹůũŻƅ źŷſűũŴƅŶŷ żƈŰūűŵƄŮ  
ųũŻŮŬŷŹűű ŬŹũůŭũŶ ū ŸŮŹűŷŭ ŸũŶŭŮŵűű 
ųŷŹŷŶũūűŹżźŶŷŲ űŶŽŮųſűű�

  ŹũźƁűŹűŻƅ ŸŮŹŮƀŮŶƅ ūŷŰŵŷůŶƄž ūűŭŷū 
ŸŷŵŷƂű ŬŹũůŭũŶũŵ�

  źŶűŰűŻƅ ŶũŬŹżŰųż Ŷũ ŬŷźżŭũŹźŻūŮŶŶƄŮ 
űŶźŻűŻżŻƄ�

  ūŷūŴŮƀƅ ŬŹũůŭũŶ ų ŰũƂűƂŮŶŶƄŵ 
ũųŻűūŶƄŵ ŭŮŲźŻūűƈŵ� Ż�Ů� ūƄŲŻű űŰ 
ŹŮůűŵũ ƀŮŻƄŹŮž źŻŮŶ�

Создание в регионе площадок для взаимодействия жителей, власти, бизнес-структур, и до-
бровольных объединений для оказания помощи нуждающимся.
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Алгоритм реализации проекта

1.

2.

3.

4.

5.

Подбор регионального лидера (группы лиц), 
способного в период пандемии осущест-
влять руководство и координацию проекта. 

Определение ключевых, наиболее значи-
мых  для региона форм, поддержки граж-
дан.

Определение источников получения пере-
численных форм поддержки- обращение к 
жителям, бизнес и предпринимательскому 
сообществу.

Создание каналов сбора запросов граждан и 
механизма их исполнения.

Информационное обеспечение проекта:
  őŶŽŷŹŵűŹŷūũŶűŮ ŷ ŸŹŷŮųŻŮ
  őŶŽŷŹŵűŹŷūũŶűŮ ŷ źŸŷźŷŪũž Ÿŷŭũƀű 
ŷŪŹũƂŮŶűŲ  ű ŸŹŮŭŴŷůŮŶűŲ ŷ ŸŷŵŷƂű

  őŶŽŷŹŵűŹŷūũŶűŮ ŷ ŹŮƁŮŶŶƄž ŰũŸŹŷźũž� 
ŷŪŹũƂŮŶűƈž ź ŬŮŹŷƈŵű
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Подбор регионального лидера (группы лиц) способного 
в период пандемии осуществлять руководство и 
координацию проекта

Алгоритм реализации проекта

1.

ŔűŭŮŹƄ ŸŹŷŮųŻũ - ŰũźŻŹŮŴƅƂűųű� ŸŹŮŭŸŷƀŻűŻŮŴƅ-
Ŷŷ ŶŮ űŵŮƇƂűŮ ŸŷŴűŻűƀŮźųŷŲ ŷųŹũźųű ű ŷŪŴũŭũ-
ƇƂűŮ  ŸŹũųŻűƀŮźųűŵ ŷŸƄŻŷŵ ŹŮũŴűŰũſűű ŸŷŭŷŪ-
ŶƄž ŸŹŷŮųŻŷū űŴű ŪŴűŰųűž ų Ŷűŵ �ūŷŴŷŶŻŮŹźŻūŷ� 
ŪŴũŬŷŻūŷŹűŻŮŴƅŶŷźŻƅ� źŷſűũŴƅŶƄŮ űŶűſűũŻűūƄ�� 

ŋũůŶŷ� ƀŻŷŪƄ űŶűſűũŻŷŹƄ ŸŹŷŮųŻũ ŪƄŴű ŪŴűŰųű 
Ÿŷ ŭżžż ű ŸŷŶƈŻŶƄ źŹŮŭŮ� ų ųŷŻŷŹŷŲ ŷŪŹũŻƈŻźƈ ű 
ŪżŭżŻ ū ŸŷźŴŮŭżƇƂŮŵ ź ŶŮŲ ūŰũűŵŷŭŮŲźŻūŷūũŻƅ�

œŴƇƀŮūƄŮ ųŹűŻŮŹűű ŸŹű ŸŷŭŪŷŹŮ ŷŹŬũŶűŰũŻŷŹŷū�
  ŷŹŬũŶűŰũŻŷŹźųűŮ źŸŷźŷŪŶŷźŻű� 
  ůŮŴũŶűŮ ŹŮũŴűŰŷūũŻƅ ŸŹŷŮųŻ�
  żūŮŹŮŶŶŷźŻƅ ŴűŭŮŹŷū ū Żŷŵ� ƀŻŷ ŷŶű ŭŮŴũƇŻ 
ūũůŶŷŮ ű ŸŹũūűŴƅŶŷŮ ŭŮŴŷ� ũ ŶŮ ƈūŴƈƇŻźƈ 
ũŭŮŸŻũŵű ŸũŹŻűŲŶƄž ūŴũźŻŶƄž űŴű űŶƄž 
ũŶŬũůűŹŷūũŶŶƄž űŶźŻűŻżŻŷū ŷŪƂŮźŻūũ�
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Определение ключевых для региона форм 
поддержки граждан

Алгоритм реализации проекта

2.
В сложившихся условиях  наиболее востребован-
ными видами помощи стали:

  Материальная �ŸŹŮűŵżƂŮźŻūŮŶŶŷ ŻŷūũŹƄ žŷŰƈŲ-
źŻūŮŶŶŷ-ŪƄŻŷūŷŬŷ ŶũŰŶũƀŮŶűƈ� ŸŹŷŭżųŻƄ� ŵŮŭű-
ųũŵŮŶŻƄ�;

  Нематериальная �żźŴżŬű� ųũų ŸŹũūűŴŷ� Ÿŷ ŷųũŰũ-
ŶűƇ ųŷŶźżŴƅŻũŻűūŶŷŲ� ƇŹűŭűƀŮźųŷŲ ű ŸźűžŷŴŷ-
ŬűƀŮźųŷŲ ŸŷŵŷƂű� źŷŭŮŲźŻūűŮ ū ŷŪŹũŰŷūũŻŮŴƅ-
Ŷŷŵ ŸŹŷſŮźźŮ�;

  Содействие трудовой занятости;

  Спортивные, досуговые и развлекательные про-
екты с использованием онлайн технологий.
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Определение источников получения форм поддержки

Алгоритм реализации проекта

3.
ДЕЙСТВИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ВЛАСТЕЙ 
ŘŹűūŴŮƀŮŶűŮ Ŷũ ŭŷŪŹŷūŷŴƅŶƄž ŶũƀũŴũž ŸŹŮŭŸŹűŶűŵũŻŮŴƅźųűž ű ŪűŰŶŮź źŻŹżųŻżŹ 
ŭŴƈ ŹŮƁŮŶűƈ ŰũŸŹŷźŷū ŶżůŭũƇƂűžźƈ�
Поддержка инициатив граждан, оказывающих помощь другим, формирование сиг-
нала «Героем быть почетно!», создание преференции для тех, кто помогает (бла-
годарность, абонемент в кинотеатр (как символ скорого выхода из режима изоля-
ции), дисконтные карты и др.)

ФОРМЫ СОДЕЙСТВИЯ БИЗНЕСА: 
  Материальная ŸŹŮŭŷźŻũūŴŮŶűŮ żźŴżŬ ű ŵũŻŮŹűũŴƅŶƄž ŪŴũŬ �ŻŷūũŹŷū�;
  Нематериальная �űŶŽŷŹŵũſűŷŶŶƄŮ żźŴżŬű� źŷŭŮŲźŻūűŮ ū ŷŪŹũŰŷūũŻŮŴƅŶŷŵ ŸŹŷ-

ſŮźźŮ�; 
  Предоставление рабочих мест �ŸŹŮűŵżƂŮźŻūŮŶŶŷ Ŷũ ŭŷŵż��

ДЕЙСТВИЯ ЛИДЕРОВ ПРОЕКТА  
Ś ƆŻŷŲ ſŮŴƅƇ ŶŮŷŪžŷŭűŵŷ ŪżŭŮŻ ŷŪŹũŻűŻƅźƈ ų ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄŵ źŷŷŪƂŮźŻūũŵ ź ŸŹŮŭŴŷ-
ůŮŶűŮŵ ŸŹűŶƈŻƅ żƀũźŻűŮ ū ŸŹŷŮųŻŮ� ũ ū ŸŷźŴŮŭżƇƂŮŵ żůŮ źŽŷŹŵűŹŷūũŻƅ ŸżŴ� ŸűŹũ-
ŵűŭż ŬŹżŸŸ ŬŹũůŭũŶ� ŷŪƃŮŭűŶŮŶŶƄž ū űŶŻŮŹŶŮŻ źŷŷŪƂŮźŻūũž �7HOHJUDP� IVQVWDJUDP� 
ŗŭŶŷųŴũźźŶűųű� :KDWV$SS� ŋœŷŶŻũųŻŮ� )DFHERRN ű ŭŹ��� ŻŮŵũŻűƀŮźųűž űŴű źŸŮſűũŴű-
ŰűŹżƇƂűžźƈ Ŷũ ŹũŰŴűƀŶƄž ūűŭũž ŸŷŵŷƂű�
Обращение к региональным лидерам общественного мнения с предложением при-
нять участие в проекте для поддержки проекта личным авторитетом.
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Создание каналов сбора запросов и механизма 
реализации их исполнения

Алгоритм реализации проекта

4.
КАНАЛЫ ОБРАЩЕНИЯ НУЖДАЮЩИХСЯ:

  Через Online платформу
  Через callcenter 

Online платформа ŵŷůŮŻ ŪƄŻƅ ŹŮũŴűŰŷūũŶũ Ŷũ űŵŮƇƂŮŵźƈ ŹŮźżŹźŮ �ŪŮŰ 
ŶŮŬũŻűūŶŷŬŷ ƁŴŮŲŽũ ű ŸŷŴűŻűƀŮźųŷŲ ŸŹűŶũŭŴŮůŶŷźŻű� űŴű ŹŮũŴűŰŷūũŶũ Ÿŷ-
źŹŮŭźŻūŷŵ ŬŹżŸŸ ū 7HOHJUDP� IVQVWDJUDP� ŗŭŶŷųŴũźźŶűųű� :KDWV$SS� ŋœŷŶŻũųŻŮ� 
)DFHERRN�

Сallcenter ŵŷůŮŻ ŪƄŻƅ źŷŰŭũŶ űŰ ūŷŴŷŶŻŮŹŷū� ōŴƈ ƆŻŷŬŷ Ŷũ żƀũźŻŶűųũ ŸŹŷŮų-
Żũ� ŸŹŮŭŸŹűŶűŵũŻŮŴƈ űŴű ƇŹűŭűƀŮźųŷŮ Ŵűſŷ ŹŮŬűźŻŹűŹżŮŻźƈ ūűŹŻżũŴƅŶƄŲ Ŷŷ-
ŵŮŹ ���� ż ŷŸŮŹũŻŷŹũ źūƈŰű� ű ź ƆŻŷŬŷ ŶŷŵŮŹũ ŷźżƂŮźŻūŴƈŮŻźƈ ŸŮŹŮũŭŹŮźũſűƈ 
Ŷũ ŶŮźųŷŴƅųŷ ŵŷŪűŴƅŶƄž ŶŷŵŮŹŷū�
ŘŹűŶƈŻƄŮ Űũƈūųű ŹũŰŵŮƂũƇŻźƈ Ŷũ ŹŮźżŹźŮ ŸŹŷŮųŻũ ųũų ūŷŴŷŶŻŮŹũŵű� ŸŹűŶƈū-
Ɓűŵű Űũƈūųż ū FDOOFHQWHUȤŮ � Żũų ű źũŵűŵű ŶżůŭũƇƂűŵűźƈ Ŷũ ŹŮźżŹźũž ŸŹŷŮųŻũ�
ŘŹűŶűŵũƇŻźƈ ŶŮ ŻŷŴƅųŷ Űũƈūųű Ŷũ űźŸŷŴŶŮŶűŮ� Ŷŷ ű ŸŹŮŭŴŷůŮŶűƈ ŷ ūŷŰŵŷůŶŷ-
źŻű ŷųũŰũŶűű ŻŷŲ űŴű űŶŷŲ ŸŷŵŷƂű� 

Операторы платформы ųŷŶŻŹŷŴűŹżƇŻ űźŸŷŴŶŮŶűŮ Űũƈūŷų� ŷųũŰƄūũƇŻ źŷŭŮŲ-
źŻūűŮ ū ŸŷűźųŮ űźŸŷŴŶűŻŮŴŮŲ Űũƈūŷų� ŹũŰŵŮƂũƇŻ űŶŽŷŹŵũſűƇ ŷŪ űźŸŷŴŶŮŶűű�
ōŴƈ ŹũŪŷŻƄ ŸŴũŻŽŷŹŵƄ ŵŷůŮŻ ŸŷŻŹŮŪŷūũŻƅźƈ ƇŹűŭűƀŮźųŷŮ źŷŸŹŷūŷůŭŮŶűŮ ź 
ſŮŴƅƇ ŷŪŮźŸŮƀŮŶűƈ ŪŮŰŷŸũźŶŷźŻű ŹũŰŵŮƂŮŶŶƄž Űũƈūŷų ű ŸŹŮŭŴŷůŮŶűŲ� 

ЛОГИСТИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ 
Определение способов доставки заявок нуждающимся. 
Řŷŭ ŴŷŬűźŻűųŷŲ ū ŭũŶŶŷŵ źŴżƀũŮ ŸŷŶűŵũŮŻźƈ ŶŮ ŻŷŴƅųŷ ŽűŰűƀŮźųũƈ ŭŷźŻũūųũ 
Űũƈūŷų� Ŷŷ ű� ų ŸŹűŵŮŹż� źūƈŰũŻƅ ŰũƈūűŻŮŴƈ ű űźŸŷŴŶűŻŮŴƈ ŭŴƈ ŷųũŰũŶűƈ ŸŷŵŷƂű�
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Информационное обеспечение проекта 

Алгоритм реализации проекта

5.
ИНФОРМИРОВАНИЕ О ПРОЕКТЕ:

  ŋƄźŻżŸŴŮŶűŮ ŴűŭŮŹũ�ŷū�  ŸŹŷŮųŻũ� ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄž ŴűŭŮŹŷū ŷŪƂŮźŻūŮŶŶŷŬŷ ŵŶŮ-
Ŷűƈ ū ŸŷŭŭŮŹůųż űŶűſűũŻűūƄ�

  ŘżŪŴűƀŶŷŮ ūƄźŻżŸŴŮŶűŮ ŹŮŬűŷŶũŴƅŶŷŬŷ ŹżųŷūŷŭźŻūũ ū ŸŷŭŭŮŹůųż ŸŹŷŮųŻũ�
  ŋƄźŻżŸŴŮŶűŮ ũŭŵűŶűźŻŹũŻŷŹŷū ű ūŴũŭŮŴƅſŮū źŷŷŪƂŮźŻū� ŸŹűźŷŮŭűŶűūƁűžźƈ ų 

ŸŹŷŮųŻż� ūƄźŻżŸŴŮŶűŮ ŸŹŮŭŸŹűŶűŵũŻŮŴŮŲ ű ŸŹŮŭźŻũūűŻŮŴŮŲ ŪűŰŶŮź-źŻŹżųŻżŹ� 
ŸŷŭŭŮŹůũūƁűž ŸŹŷŮųŻ�

ИНФОРМИРОВАНИЕ О СПОСОБАХ ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ  И 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ О ПОМОЩИ:

  őŶŻŮŹūƅƇ ź żƀũźŻŶűųũŵű ŸŹŷŮųŻũ ȡ ŹũŰŹũŪŷŻƀűųŷŵ ŹŮźżŹźũ �űŴű źŷŰŭũŻŮŴŮŵ 
ŬŹżŸŸ�� ŸŹŮŭŸŹűŶűŵũŻŮŴŮŵ ŷŪŮźŸŮƀűūƁűŵ źŷŰŭũŶűŮ FDOOFHQWHUȤũ� ŴűŭŮŹũŵű ŸŹŷ-
ŮųŻũ űŻ�ŭ�

  ŘŮƀũŻƅ ű ŹũźųŴŮŲųũ IQGRRU űŶŽŷŹŵũſűŷŶŶƄž ŵũŻŮŹűũŴŷū ŷ ŸŹŷŮųŻŮ ź ŸŮŹŮƀűź-
ŴŮŶűŮŵ ŹŮźżŹźŷū ŸŹŷŮųŻũ� ūűŭŷū ŷųũŰũŶűƈ ŸŷŭŭŮŹůųű ű źŸŷźŷŪũž Ÿŷŭũƀű Űũƈūŷų 
ű ŸŹŮŭŴŷůŮŶűŲ�

  řũŰŵŮƂŮŶűŮ űŶŽŷŹŵũſűű ū ƆŽűŹŶƄž Śŕő �Źũŭűŷ ű ŻŮŴŮūűŭŮŶűŮ��
  řũŰŵŮƂŮŶűŮ ŵũŻŮŹűũŴŷū OXWGRRU Ŷũ ŶũŹżůŶƄž ųŷŶźŻŹżųſűƈž�

ИНФОРМИРОВАНИЕ О РЕШЕННЫХ ЗАПРОСАХ, ОБРАЩЕНИЯХ С ГЕРОЯМИ.
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Каналы информирования

Эфирные и печатные СМИ

Алгоритм реализации проекта

 ŋŷŴŷŶŻƉŹźųũƈ źŴżůŪũ � ųżŹƅŮŹźųũƈ źŴżůŪũ ȡ Ŵű-
źŻŷūųű� ŪżųŴŮŻƄ �ŸŹƈŵŷŮ űŶŽŷŹŵűŹŷūũŶűŮ ŶũźŮ-
ŴŮŶűƈ�; 

 IQGRRU řŮųŴũŵŶƄŮ ųŷŶźŻŹżųſűű ū ŴűŽŻũž� Ŷũ űŶ-
ŽŷŹŵũſűŷŶŶƄž ƂűŻũž ū ŸŷŭƃŮŰŭũž ŭŷŵŷū� ū Ÿũź-
źũůűŹźųŷŵ ũūŻŷŻŹũŶźŸŷŹŻŮ;

 OXWGRRU �ŪűŴŪŷŹŭƄ� ŴũŲŻŪŷųźƄ ű Ż�ŭ��; 
 ŗŽűſűũŴƅŶƄŮ źũŲŻƄ ŷŹŬũŶŷū ŬŷźūŴũźŻű ű ŵżŶűſű-

ŸŴűŻŮŻŷū � ŴűƀŶƄŮ źŻŹũŶűſƄ ū źŷſźŮŻƈž;
 őŶŽŷŹŵũŬŮŶŻźŻūũ� ŸŹŷŽűŴƅŶƄŮ ŻŮŵũŻűƀŮźųűŮ 

ŸŷŹŻũŴƄ;
 ŚŷſźŮŻű;
 ŠũŻƄ ū ŵŮźźŮŶŭůŮŹũž �7HOHJUDP� :KDWV$SS� VLEHU��

 őŶŽŷŹŵũſűŷŶŶƄŮ źƇůŮŻƄ śŋ;
 őŶŽŷŹŵũſűŷŶŶƄŮ ŵũŻŮŹűũŴƄ ū ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄž� 

ŬŷŹŷŭźųűž ű ŹũŲŷŶŶƄž Śŕő ŸŮƀũŻŶƄž ű źŮŻŮūƄž 
Śŕő;

 řŷŴűųű Ŷũ śŋ ű Źũŭűŷ�
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ŚŶƈŻƅ ŷƂżƂŮŶűŮ 
ŸŹŮűŵżƂŮźŻūŮŶŶŷ 
ŰũŸŹŮŻűŻŮŴƅŶŷŬŷ žũŹũųŻŮŹũ 
ŭŮŲźŻūűŲ źŷ źŻŷŹŷŶƄ 
ŽŮŭŮŹũŴƅŶƄž ű ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄž 
ūŴũźŻŮŲ�

ŘŹűūŴŮƀƅ ŸŮŶźűŷŶŮŹŷū ū 
ŬŹżŸŸƄ ū źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻƈž Ÿŷ 
ŻŮŵŮ űŶŻŮŹŮźŶŷŬŷ ű ŸŷŴŮŰŶŷŬŷ 
ŭŷźżŬũ�

ŘŹűūŴŮƀƅ ŸŮŶźűŷŶŮŹŷū ū ŬŹżŸŸƄ 
ź ŸŷŵŷƂƅƇ ŷŶŴũŲŶ ŰũŶƈŻűŲ 
ŭŷŵũƁŶŮŲ ŽűŰųżŴƅŻżŹŷŲ ű Őŗŏ�

ŘŹűūŴŮƀƅ ŸŮŶźűŷŶŮŹŷū� 
űźŸŷŴƅŰżƈ ŻŮŵż ūƄžŷŭũ űŰ 
źũŵŷűŰŷŴƈſűű�



  ŔƇŭƈŵ źŻũŹƁŮŬŷ ūŷŰŹũźŻũ ū 
űŶŻŮŹŶŮŻŮ ű Śŕő ŸŹŮŭŴũŬũŮŻźƈ 
űŶŻŮŹŮźŶũƈ ű ŸŷŴŮŰŶũƈ 
űŶŽŷŹŵũſűƈ� ŹũŰŴűƀŶƄŮ 
ŽŷŹŵƄ ũųŻűūŶŷźŻŮŲ ū ŹŮůűŵŮ 
źũŵŷűŰŷŴƈſűű� ŸŷŴŮŰŶƄŲ ű 
űŶŻŮŹŮźŶƄŲ ŭŷźżŬ� źŷžŹũŶŮŶűŮ 
ŽűŰűƀŮźųŷŲ ŽŷŹŵƄ� 
żųŹŮŸŴŮŶűŮ űŵŵżŶűŻŮŻũ� ūƄžŷŭ 
űŰ ŸũŶŭŮŵűű�

  ŊŴũŬŷŭũŹƈ űŶŻŮŹŮźŶŷŵż 
ųŷŶŻŮŶŻż� ŴƇŭű źŻũŹƁŮŬŷ 
ŸŷųŷŴŮŶűƈ ŪżŭżŻ 
ŸŷŭŸűźƄūũŻƅźƈ Ŷũ ŬŹżŸŸƄ 
ū źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻƈž ŭŴƈ 
ŽŷŹŵűŹŷūũŶűƈ ŪũŰƄ 
źŻŷŹŷŶŶűųŷū ź ŸŷźŴŮŭżƇƂŮŲ 
ũŬűŻũſűű Űũ ŸŷŸŹũūųű ū 
œŷŶźŻűŻżſűű�















  ŝŷŹŵũŻ ŹŷŴűųŷū� űŶŻŮŹŶŮŻ� 
  ŘŹŷŭŷŴůűŻŮŴƅŶŷźŻƅ� ŭŷ �� źŮų� 
  ŚƃŮŵųũ� ŭŷŵũƁŶƈƈ� ŭŷŸżźųũŮŻźƈ ŽŷŹŵũŻ źŮŴŽű�
  ŚŸűųŮŹƄ� űŰūŮźŻŶƄŮ� ŸŹŷŽŮźźűŷŶũŴƅŶƄŮ ű 

ƈŹųűŮ ŴƇŭű� 
  śűŻŹƄ� ŷŪƈŰũŻŮŴƅŶŷ� 
  ŊŹŮŶŭűŹŷūũŶűŮ� űźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ źŻűŴƅ ű 

ŶũŰūũŶűŮ ŬŹżŸŸƄ ū ųŷŻŷŹŷŲ ŹũŰŵŮƂũŮŻźƈ� 
ŗŪƈŰũŻŮŴƅŶŷ űźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ ŻŮŵż ŹŷŴűųũ� 
ŋ ŶũŰūũŶűű ŹŮųŷŵŮŶŭżŮŻźƈ űźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ 
źŴŮŭżƇƂűŮ źŴŷūũ� 



  
1� ŋƄŪŹũŻƅ űŴű źŷŰŭũŻƅ ŬŹżŸŸż ū źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻƈž ŋųŷŶŻũųŻŮ� 
ŗŭŶŷųŴũźźŶűųű� ŝŮŲźŪżų ű őŶźŻũŬŹũŵ� ŖũŰūũŶűŮ ű ŷŽŷŹŵŴŮŶűŮ ŬŹżŸŸ 
ŭŷŴůŶŷ ŪƄŻƅ ŷŭűŶũųŷūƄŵ ūŷ ūźŮž źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻƈž� 
�� ŋŮźƅ ųŷŶŻŮŶŻ ŭŴƈ źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻŮŲ ūƄųŴũŭƄūũŮŻźƈ ŻŷŴƅųŷ ū ƆŻű ŬŹżŸŸƄ� 
��  śũŹŬŮŻűŶŬŷūũƈ ŹŮųŴũŵũ ŭŴƈ źŴŮŭżƇƂűž ſŮŴŮūƄž ŬŹżŸŸ�

�� řŮŸŷźŻƄ� ŘŹűūŴŮƀƅ ũŭŵűŶűźŻŹũŻŷŹŷū ŭŹżŬűž ŬŹżŸŸ ŭŴƈ ŵũźźŷūƄž ŹŮŸŷźŻŷū� 

  
1� ŚŷŰŭũŻƅ ű ŷŽŷŹŵűŻƅ ųũŶũŴ� 
�� ŖũŰūũŶűŮ ȡ űŭŮŶŻűƀŶŷŮ ŶũŰūũŶűƇ ŬŹżŸŸƄ ū źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻƈž� 
�� ŋƄųŴũŭƄūũŻƅ ŹŷŴűųű� ŻŮųźŻŷūƄŲ ű űŶŷŲ ųŷŶŻŮŶŻ� 
�� œŴƇƀŮūƄŮ źŴŷūũ� ŘŷŭŪűŹũŻƅ ųŴƇƀŮūƄŮ źŴŷūũ Ÿŷ źŷŭŮŹůũŶűƇ ųŷŶŻŮŶŻũ�  
 ŜųũŰƄūũŻƅ ŹŮŬűŷŶ ű ųŹżŸŶƄŮ ũŭŵűŶűźŻŹũŻűūŶƄŮ ſŮŶŻŹƄ�



  ŐũŸűźũŻƅ źŻũŹŻŷūƄŮ ŹŷŴűųű ū 
ųŷŴűƀŮźŻūŮ ŶŮ ŵŮŶŮŮ ��� 

  ŚŷŰŭũŻƅ ųŷŶŻŮŶŻ ŭŴƈ ŸŹűŰƄūũ ų 
żƀũźŻűƇ ű ŹũŰƃƈźŶƈƇƂűŲ źżŻƅ 
ŽŴŮƁŵŷŪũ ű ƀŮŴŴŮŶŭůũ� 

  ŘŹűźūŷűŻƅ ŸŹŷŮųŻż żŶűųũŴƅŶƄŲ 
žŮƁŻŮŬ ź ŶũŰūũŶűŮŵ ŽŴŮƁŵŷŪũ 
űŴű ƀŮŴŴŮŶŭůũ� řŮųŷŵŮŶŭżŮŻźƈ 
űźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ ŶũŰūũŶűŮ űŴű 
ſűŽŹŷūŷŲ ųŷŭ ŹŮŬűŷŶũ� 

  ŐũŸżźŻűŻƅ ŸŹŷŮųŻ ū ŬŹżŸŸŮ ū 
źŷſűũŴƅŶƄž źŮŻƈž� 

  ŘŹŷūŮźŻű ŻũŹŬŮŻűŶŬŷūżƇ ŹŮųŴũŵż� 
ŗŹŬũŶűŰŷūũŻƅ ŹŮŸŷźŻƄ� 

  ŘŹűūŴŮƀƅ ũųŻűū ŷŪƂŮźŻūŮŶŶƄž 
ŷŹŬũŶűŰũſűŲ ų żƀũźŻűƇ ź 
ŷŪƈŰũŻŮŴƅŶŷŲ ŸżŪŴűųũſűŮŲ Ŷũ 
ŴűƀŶƄž źŻŹũŶűſũž ū źŷſűũŴƅŶƄž 
źŮŻƈž�









  ŚŶűůŮŶűŮ źŷſűũŴƅŶŷŲ ŶũŸŹƈůŮŶŶŷźŻű ŵŮůŭż ŹŷŭűŻŮŴƈŵű� 
ŭŮŻƅŵű ű ŸŮŭũŬŷŬũŵű ūŷŰŶűųƁŮŮ űŰ-Űũ ŵŬŶŷūŮŶŶŷŬŷ ŸŮŹŮžŷŭũ Ŷũ 
ŭűźŻũŶſűŷŶŶŷŮ ŷŪżƀŮŶűŮ�

  ŚŷŭŮŲźŻūűŮ ŷŹŬũŶűŰũſűű ŷŪŹũŰŷūũŻŮŴƅŶŷŬŷ ŸŹŷſŮźźũ ź 
ŸŹűŵŮŶŮŶűŮŵ ŷŶŴũŲŶ ŷŪŹũŰŷūũŻŮŴƅŶƄž ŸŹŷŮųŻŷū ű ŷŶŴũŲŶ 
ŸŴũŻŽŷŹŵ�



 ŗŹŬũŶűŰũſűƈ ŭūűůŮŶűƈ mşűŽŹŷūƄŮ ūŷŴŷŶŻŮŹƄ}   ȡ 
ŸŷŵŷƂƅ żƀűŻŮŴƈŵ ū ŶũźŻŹŷŲųŮ ű űźŸŷŴƅŰŷūũŶűű 
ŸŹŷŬŹũŵŵ ŭŴƈ ŷŪżƀŮŶűƈ mŴűſŷŵ ų Ŵűſż}� ŐũŸűźƅ ūűŭŮŷ-
űŶźŻŹżųŻũůŮŲ Ÿŷ ŶũźŻŹŷŲųŮ ű ūŷŰŵŷůŶŷźŻƈž ŸŹŷŬŹũŵŵ 
ū Źũŵųũž Ŵűųūűŭũſűű ųŷŵŸƅƇŻŮŹŶŷŲ ŶŮŬŹũŵŷŻŶŷźŻű�

 ŗŹŬũŶűŰũſűƈ źŪŷŹũ ű ŶũźŻŹŷŲųű ŻŮžŶűųű ŭŴƈ żƀűŻŮŴŮŲ 
ű żƀŮŶűųŷū� ż ųŷŻŷŹƄž ŷŻźżŻźŻūżƇŻ ŻŮžŶűƀŮźųűŮ 
ūŷŰŵŷůŶŷźŻű ŭŴƈ ŭűźŻũŶſűŷŶŶŷŬŷ ŷŪżƀŮŶűƈ�

 ŐũŸżźų űŶŻŮŹŮźŶƄž ŮůŮŭŶŮūŶƄž mŮŭűŶƄž żŹŷųŷū} Ÿŷ 
ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄŵ Śŕő� 600 ȡ ź ūƄŸŷŴŶŮŶűŮŵ ŭŷŵũƁŶŮŬŷ 
ŰũŭũŶűƈ ƀŮŹŮŰ ƆŴŮųŻŹŷŶŶƄŲ ŭŶŮūŶűų�

 őŶŽŷŹŵũſűŷŶŶũƈ ŸŷŭŭŮŹůųũ ŸŹŷŮųŻũ ū Śŕő ű 600 
ŭŴƈ źŶűůŮŶűƈ ŶũŸŹƈůŮŶŶŷźŻű ű ŸźűžŷŴŷŬűƀŮźųŷŲ 
żźŻũŴŷźŻű ż ŹŷŭűŻŮŴŮŲ�

 ŗŪŹũŰŷūũŻŮŴƅŶƄŮ ŽŴƆƁŵŷŪƄ�

 ŗŹŬũŶűŰũſűƈ ŸŷŵŷƂű ŭŴƈ ŸŷūƄƁŮŶűƈ ŵŷŻűūũſűű 
żƀŮŶűųŷū� ūŶŮŭŹŮŶűŮ mżƀŮŶűƀŮźųŷŬŷ ųũŸűŻũŴũ} ū ūűŭŮ 
ūűŹŻżũŴƅŶƄž ŪŷŶżźŷū� ųŷŻŷŹƄŮ ŸŷźŴŮ źŶƈŻűƈ ųũŹũŶŻűŶũ 
ŵŷůŶŷ ŷŪŵŮŶƈŻƅ Ŷũ ŸŷūƄƁŮŶűŮ ŷſŮŶųű Ÿŷ ŸŹŮŭŵŮŻż ū 
ƀŮŻūŮŹŻű űŴű Űũ Ŭŷŭ�

 ŚŷŰŭũŶűŮ ŹŮźżŹźũ� ŷŪƃŮŭűŶƈƇƂŮŬŷ ŪŮźŸŴũŻŶƄŮ ŷŶŴũŲŶ 
ŸŹŷŬŹũŵŵƄ ŭŷŸŷŴŶűŻŮŴƅŶŷŬŷ ŷŪŹũŰŷūũŶűƈ�



 � űźųŴƇƀŮŶűŮ ųŷŴŴŮųŻűūŶƄž źŸŷźŷŪŷū 
űŰżƀŮŶűƈ �ŷŪŵŮŶ ŵŶŮŶűƈŵű� źŷſűũŴƅŶŷŮ ŷŪƂŮŶűŮ� ȡ 
ŹŮŪŮŶŷų żŻŹũƀűūũŮŻ ŶũūƄųű ŸżŪŴűƀŶƄž ūƄźŻżŸŴŮŶűŲ; 
ŷŻźżŻźŻūűŮ ŷŪƂŮŶűƈ źŷ źūŮŹźŻŶűųũŵű; ŻƈůŮŴŷ 
ŭŮŹůũŻƅ ūŶűŵũŶűŮ ŹŮŪŮŶųũ� ƀŻŷŪƄ ŷŶ ŶŮ ŷŻūŴŮųũŴźƈ; 
żŻŹũƀűūũŮŻźƈ ŭűźſűŸŴűŶűŹżƇƂűŲ ŵŷŵŮŶŻ� 

 - 
ŪŷŴƅƁũƈ ŶũŬŹżŰųũ Ŷũ ŹŷŭűŻŮŴŮŲ� ũ ŻũųůŮ ŷŻźżŻźŻūűŮ 
ŷŪŹũŻŶŷŲ źūƈŰű ŷŻ żƀűŻŮŴƈ� ƀŻŷ ū ŸŷźŴŮŭźŻūűű ŸŹűūŷŭűŻ 
ų źŴŷůŶŷźŻű ūŷźŸŹűƈŻűƈ żƀŮŪŶŷŬŷ ŵũŻŮŹűũŴũ� 

 � ŰũūűźũƇŻ ŸŷŹŻũŴƄ� ŶŮŻ ŷŪŹũŻŶŷŲ źūƈŰű� ŶŮ ż ūźŮž ŭŮŻŮŲ ŮźŻƅ ŻŮžŶűųũ ŭŴƈ 
ŷŶŴũŲŶ ŷŪżƀŮŶűƈ� ŶŮ ŷŻųŹƄūũƇŻźƈ źźƄŴųű ź ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŬŷ ŭŶŮūŶűųũ� żƀŮŶűų ŶŮ źŸŷźŷŪŮŶ 
źũŵŷźŻŷƈŻŮŴƅŶŷ ūƄŸŷŴŶƈŻƅ ŰũŭũŶűƈ� ŶŮ źŷūŸũŭŮŶűŮ źŻŹũŶűſ ū żƀŮŪŶűųũž mŷŽŴũŲŶŷŶŴũŲŶ}� 

  ŸŹű ŸŮŹŮžŷŭŮ Ÿŷ źźƄŴųũŵ ūźŸŴƄūũŮŻ 
ŭŷŸŷŴŶűŻŮŴƅŶƄŲ ŷŻūŴŮųũƇƂűŲ ųŷŶŻŮŶŻ�

 � żƀŮŶűųű ūŮźƅ ŭŮŶƅ ūƄŶżůŭŮŶƄ ŸŹŷūŷŭűŻƅ ż ųŷŵŸƅƇŻŮŹũ� ƀŻŷ ŶŮŬũŻűūŶŷ 
źųũŰƄūũŮŻźƈ Ŷũ ŰŹŮŶűű ű Ŷũ ŷźũŶųŮ�



 ŗŸŹŮŭŮŴŮŶűŮ �źŷūŵŮźŻŶŷ ź ŵűŶűźŻŮŹźŻūŷŵ ŷŪŹũŰŷūũŶűƈ źżŪƃŮųŻũ řŝ� ŵŮžũŶűŰŵŷū 
ŹũŪŷŻƄ ű ŹŮŮźŻŹũ ŭŷŸŷŴŶűŻŮŴƅŶŷŲ ŸŷŵŷƂű żƀűŻŮŴƈŵ� ŹŷŭűŻŮŴƈŵ ű ŭŮŻƈŵ�

 ŗŸŹŮŭŮŴŮŶűŮ ūŷŰŵŷůŶŷźŻű ű ŰũŸżźų ŮůŮŭŶŮūŶƄž mŮŭűŶƄž żŹŷųŷū} Ÿŷ ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄŵ 
Śŕő� 600�

 ŘŷūƄƁŮŶűŮ ŵŷŻűūũſűű żƀŮŶűųŷū - ūŶŮŭŹŮŶűŮ mżƀŮŶűƀŮźųŷŬŷ ųũŸűŻũŴũ}� ŷŪŵŮŶ ŪũŴŴŷū 
Ŷũ ŸŷūƄƁŮŶűŮ ŷſŮŶųű Ÿŷ ŸŹŮŭŵŮŻż ū ƀŮŻūŮŹŻű űŴű Űũ Ŭŷŭ�

 ŗŸŹŮŭŮŴŮŶűŮ ŶŮŷŪžŷŭűŵŷźŻű ű źŷŰŭũŶűŮ �űźŸŷŴƅŰŷūũŶűŮ źżƂŮźŻūżƇƂŮŬŷ� ŮŭűŶŷŬŷ 
ŸŷŹŻũŴũ ŷŪŵŮŶũ űŶŽŷŹŵũſűŮŲ ŵŮůŭż żƀŮŶűųũŵű �ŹŷŭűŻŮŴƈŵű� ű żƀűŻŮŴŮŵ�



 řũŰ ū ŶŮŭŮŴƇ żƀűŻŮŴƅ źŷŰŭũŮŻ ŷŶŴũŲŶ ųŷŶŽŮŹŮŶſűű ź żƀŮŶűųũŵű ű ŷŻūŮƀũŮŻ Ŷũ 
ūŷŸŹŷźƄ Ÿŷ ŸŹŷŲŭŮŶŶƄŵ Űũ ŶŮŭŮŴƇ ŻŮŵũŵ

 őźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ ŭŴƈ ƆŻűž ſŮŴŮŲ źżƂŮźŻūżƇƂűŮ ŸŴũŻŽŷŹŵƄ =OO0� VN\SH ű ŭŹ� 
ŸŴũŻŽŷŹŵƄ� ŭŴƈ űŰżƀŮŶűƈ ŷźŶŷūŶƄž ŪŴŷųŷū żƀŮŪŶŷŬŷ ŸŹŷſŮźźũ� 

 ŘŷŵŷƂƅ ū Ŵűųūűŭũſűű ŻŮžŶűƀŮźųűž ŸŹŷŪŴŮŵ Ÿŷ űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƇ ŭũŶŶƄž ŸŴũŻŽŷŹŵ ű 
ŸźűžŷŴŷŬűƀŮźųűž - ŶŮ źŸŷźŷŪŶŷźŻƅ żƀűŻŮŴŮŲ ŸŷůűŴŷŬŷ ūŷŰŹũźŻũ ŸŹŷūŷŭűŻƅ ŸŷŭŷŪŶƄŮ 
żŹŷųű� 



 Řŷŵŷƀƅ żƀűŻŮŴƈŵ ū ŶũźŻŹŷŲųŮ ű 
űźŸŷŴƅŰŷūũŶűű ŸŹŷŬŹũŵŵ ŭŴƈ ŷŪżƀŮŶűƈ 
mŴűſŷŵ ų Ŵűſż}

 ŘŷŵŷŬűżƀűŻƅźƈŭŷŵũ�ŹŽ ȡ ŹŮƁŮŶűŮ 
ŸŹŷŪŴŮŵ ŭűźŻũŶſűŷŶŶŷŬŷ ŷŪŹũŰŷūũŶűƈ 
ƁųŷŴƅŶűųŷū Űũ źƀŮŻ ŪŮŰūŷŰŵŮŰŭŶŷŲ 
ŸŮŹŮŭũƀű żźŻŹŷŲźŻū ű ŷŪŮźŸŮƀŮŶűƈ 
ŭŷźŻżŸũ ų űŶŻŮŹŶŮŻż

 Ŕűųūűŭũſűƈ ųŷŵŸƅƇŻŮŹŶŷŲ 
ŶŮŬŹũŵŷŻŶŷźŻű ȡ ŰũŸűźƅ ūűŭŮŷ-
űŶźŻŹżųŻũůŮŲ Ÿŷ ŶũźŻŹŷŲųŮ ű 
ūŷŰŵŷůŶŷźŻƈž ŸŹŷŬŹũŵŵ ū Źũŵųũž 
ŷŪżƀŮŶűƈ mŴűſŷŵ ų Ŵűſż}



 ŋŶŮŭŹŮŶűŮ mżƀŮŶűƀŮźųŷŬŷ ųũŸűŻũŴũ} 
ū ūűŭŮ ūűŹŻżũŴƅŶƄž ŪŷŶżźŷū� ųŷŻŷŹƄŮ 
ŸŷźŴŮ źŶƈŻűƈ ųũŹũŶŻűŶũ ŵŷůŶŷ ŷŪŵŮŶƈŻƅ 
Ŷũ ŸŷūƄƁŮŶűŮ ŷſŮŶųű Ÿŷ ŸŹŮŭŵŮŻż ū 
ƀŮŻūŮŹŻű űŴű Űũ Ŭŷŭ�



 ŗŪŮźŸŮƀŮŶűŮ űŶŽŷŹŵũſűŷŶŶŷŲ ŸŷŭŭŮŹůųű 
ŸŹŷŮųŻũ Ŷũ ŸŴŷƂũŭųũž ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄž Śŕő ű 
600;

 ŚŷŰŭũŶűŮ ŹŮźżŹźũ� ŷŪƃŮŭűŶƈƇƂŮŬŷ ŪŮźŸŴũŻŶƄŮ 
ŷŶŴũŲŶ ŸŹŷŬŹũŵŵƄ ŭŷŸŷŴŶűŻŮŴƅŶŷŬŷ 
ŷŪŹũŰŷūũŶűƈ;

 ŘżŪŴűųũſűƈ Ŷũ ŹŮźżŹźũž ŹŮŬűŷŶũ ūűŭŮŷ żŹŷųŷū 
ŭŴƈ ŭŮŻŮŲ �ŭŴƈ żźūŷŮŶűƈ ŵũŻŮŹűũŴũ� ű żƀűŻŮŴŮŲ 
�ŭŴƈ Ŵűųūűŭũſűű ųŷŵŸƅƇŻŮŹŶŷŲ ŶŮŬŹũŵŷŻŶŷźŻű�;

 ŐũŸżźų ŮůŮŭŶŮūŶƄž mŮŭűŶƄž żŹŷųŷū} 
Ÿŷ ŹŮŬűŷŶũŴƅŶƄŵ Śŕő� 600 ź żƀũźŻűŮŵ 
ŴűŭŮŹŷū ŷŪƂŮźŻūŮŶŶŷŬŷ ŵŶŮŶűƈ űŴű Ŷũ ŪũŰŮ 
źżƂŮźŻūżƇƂűž ŶũżƀŶƄž ŸŹŷŬŹũŵŵ ű źŮŹűũŴŷū 
Ŷũ śŋ;

 ŗŪŹũŰŷūũŻŮŴƅŶƄŮ ŽŴƆƁ-ŵŷŪƄ ū źŷſűũŴƅŶƄž 
źŮŻƈž�
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