МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по организации и проведению в муниципальных образованиях Ростовской области  опросов населения с применениеминформационно-телекоммуникационных систем и информационных технологий

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие методические рекомендации разработаны в целях реализации постановления Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317                     «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», а также распоряжения Губернатора Ростовской области от 03.02.2014 № 15 «Об организации и проведении опросов населения с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий».

2. ЦЕЛЬ ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ
2.1. Целью опроса является выявление уровня удовлетворенности населения деятельностью: 


- руководителей органов местного самоуправления – глав администраций муниципальных образований, председателей представительных органов муниципальных образований Ростовской области;

- руководителей унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Ростовской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований.
3. НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

3.1. Оценка удовлетворенности населения деятельностью руководителей осуществляется по следующим сферам:

- удовлетворенность населения организацией транспортного обслуживания в муниципальном образовании;
- удовлетворенность населения качеством автомобильных дорог в муниципальном образовании;
- удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами, в т.ч. уровнем организации:
теплоснабжения (снабжения населения топливом);
водоснабжения (водоотведения);
электроснабжения;
газоснабжения.

3.2. При проведении опросов населения, по решению Правительства Ростовской области, допускается включение в опросный лист дополнительных вопросов, направленных на выявление удовлетворенности населения в анализируемых сферах.
4. ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСОВ НАСЕЛЕНИЯ

4.1. Жителям Ростовской области предлагается оценить деятельность руководителей за 2016 год – в период с 1 октября по 1 декабря 2016 года.

4.2. С 2017 года опросы населения проводятся ежегодно, в течение всего отчетного (календарного) года (с 1 января по 31 декабря включительно).
5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСОВ НАСЕЛЕНИЯ

5.1. В установленный период проведения опросов на официальном портале Правительства Ростовской области в разделе «деятельность – местное самоуправление – опросы населения» будет активна форма для участия в опросе. Жителям области будет предложено выбрать муниципальное образование и ответить на вопросы анкеты.

В период проведения опросов населения информация будет размещена на главной странице официального портала Правительства Ростовской области. 
5.2. Обработка и хранение данных опроса населения производятся в автоматическом режиме средствами единой электронной информационной базы данных (портала). 
5.3. Главам администраций муниципальных образований Ростовской области необходимо обеспечить на постоянной основе размещение на официальных сайтах муниципальных образований информации о проведении опросов населения в форме баннеров (графических изображений или краткой информации о проводимом опросе) с ссылкой на страницу сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», где проводится опрос населения (http://www.donland.ru/Default.aspx?pageid=127246). 

5.4. Информацию о проводимых опросах рекомендуется регулярно размещать в средствах массовой информации.

6. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

6.1. Пороговым значением уровня удовлетворенности населения, свидетельствующим о низкой оценке, является:

минимальная граница удовлетворенности – 30 %;
снижение значений критериев за отчетный год более чем на 30 %.

7. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ОПРОСОВ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

7.1. Подведение итогов опросов населения осуществляется на заседании экспертной комиссии в срок:

до 30 января года, следующего за отчетным – итоговых результатов;

в срок до 14 июля года, следующего за отчетным – промежуточных результатов. 

7.2. При подведении итогов экспертная комиссия оценивает как уровень удовлетворенности жителей в анализируемом периоде, так и динамику по сравнению с прошлыми периодами.

7.3. Информация о результатах проведенных опросов населения размещается на официальном портале Правительства Ростовской области не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным.
7.4. Главам администраций муниципальных образований необходимо размещать информацию об итогах опросов на официальных сайтах муниципальных образований. 
7.5. Результаты опроса населения используются при проведениимониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Ростовской области, в том числе при проведении ежеквартального мониторинга, осуществляемого во исполнение поручения Губернатора Ростовской области. 
7.6. При выявлении обоснованных причин низкой оценки населением эффективности деятельности к соответствующим руководителям могут быть применены меры, предусмотренные пунктом 3.6 раздела 3 приложения № 1 к распоряжению Губернатора Ростовской области от 03.02.2014 № 15.

